
Устройство переговорное «Диалог» 
Инструкция по эксплуатации 

 
Назначение изделия: 

 
Полудуплексное переговорное устройство «Диалог» (далее – «устройство») предназначено для громкоговорящей связи 
оператора «Кассир» и посетителя «Клиент» в местах, где по соображениям безопасности или по другим причинам 
невозможно или затруднено прямое общение Клиента и Кассира.  
Примерами таких мест являются банковские и билетные кассы, контрольно-пропускные пункты, пункты обмена валюты, 
АЗС и т.п. 
 

Особенности изделия: 
 
- Полудуплексная громкоговорящая связь 
- Вандалозащищенный клиентский блок (накладной либо врезной) 
- Функция вызова кассира 
- Регулировка громкости кассира и клиента 
- Отключение микрофона кассира 
- Выносной микрофон кассира 
 
 

Технические характеристики: 
 
Напряжение питания  12В +/-10% 
Потребляемый ток  250мА 
Выходная мощность: 
 Блок оператора  0,5Вт 
 Блок клиента  0,5Вт 
Габаритные размеры: 
 Блок оператора  170х155х55мм 
 Блок клиента  80х80х19мм (накладной), 100х120х19 (врезной) 
 

Подключение: 
 
Блок оператора и блок клиента соединяются 6-жильным кабелем. Необходимо обеспечить соответствие цветов 
соединяемых проводов на блоке клиента и блоке оператора. Оставшиеся два провода на блоке оператора служат для 
подключения источника питания 12В (синий - -12В, оранжевый (розовый) - +12В). Желательно использовать 
стабилизированный источник питания. Выносной микрофон оператора включается в специальное гнездо на задней 
стенке блока оператора. 
 

Органы управления: 
 
На блоке оператора находятся две кнопки управления (см. рисунок). При отжатой кнопке включения питания 
разговорная часть устройства полностью отключена, за исключением функции вызова кассира. При нажатой кнопке 
включения питания работа разговорной части устройства определяется положением кнопки включения микрофона 
оператора. При отжатой кнопке включения микрофона оператора устройство работает в одностороннем режиме – от 
клиента к оператору. При нажатой кнопке включается микрофон оператора, и устройство обеспечивает двустороннюю 
полудуплексную связь. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
Кнопка включения питания 

 
Кнопка включения микрофона оператора 

 
На блоке клиента находится кнопка вызова кассира. При нажатии кнопки блок оператора издает тональный сигнал. Эта 
функция работает при наличии питания независимо от положения кнопки включения питания на блоке оператора. 
 
 
 
 



 
Настройка устройства: 

 
Настройка устройства производится после окончательной установки блока клиента и блока оператора. Настройка 
заключается в установке необходимой громкости звука клиента и оператора при отсутствии самовозбуждения (свиста). 
Установка громкости производится вращением подстроечных резисторов через отверстия в нижней крышке блока 
оператора (см. рисунок). 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Громкость оператора 
 

Громкость клиента 
 

Канал для провода 
 

Гарантии производителя 
 
Производитель гарантирует нормальную работу устройства в течение 1 года со дня продажи при условии правильного 
подключения и соответствия параметров источника питания допустимым значениям. 
 
При отказе устройства в период гарантийного срока по вине производителя покупатель имеет право на бесплатный 
ремонт или замену устройства. 
 
Покупатель лишается гарантии: 
- при наличии механических, термических, химических повреждений печатной платы и/или установленных на ней 

компонентов 
- при наличии повреждений, вызванных выходом параметров источника питания за допустимые пределы (12В +/- 10%) 
- при наличии повреждений, вызванных попаданием воды внутрь корпуса устройства 
- при наличии признаков самостоятельного ремонта, модификации схемы, повреждении гарантийных наклеек. 
 
В таких случаях, а также по истечении гарантийного срока, ремонт производится за счет покупателя. 
 

Комплект поставки: 
 
Блок оператора   1шт. 
Блок клиента   1шт. 
Выносной микрофон  1шт. 
Упаковочная коробка  1шт. 
Руководство пользователя 1экз. 
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